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Allmanna villkor
Gallande fr. o .m den 1 maj 2011

Dessa allmanna villkor avser Prestaworks AB:s tjanster . Prestaworks AB ar ett svenskt aktiebolag med
svenskt organisationsnummer 556786-1561. Villkoren reglerar avtalsforhallandet mellan Prestaworks
AB nedan kallat leverantdren, och bestéllaren nedan bendmnd kunden.

1. Allmant om avtalet

Genom att gora en skriftlig eller elektronisk bestallning forvarvar kunden ratt att utnyttja e-handels-
I6sningen. Med skriftlig bestalining menas en signerad offert eller ett signerat avtal. Med elektronisk
bestallning menas en bestélining som gjorts via internet, dar kunden aktivt markerat att samtliga villkor
godkants. Genom sin bestallning tilltrdder kunden foreliggande allménna villkor. Avtalet galler endast en
rattighet att utnyttja e-handelslésningen och beréttigar inte till andra réttigheter av vad slag det vara ma.
Kunden godkénner harmed elektronisk kommunikation som medel att inga juridiskt bindande avtal, gora
bestallningar och skapa andra registreringar. Kunden godkanner elektronisk leverans av meddelanden,
regler och transaktioner. Kunden avséger sig harigenom alla réttigheter enligt de dispositiva lagregler
som kraver icke-elektronisk originalnamnteckning. For det fall att det i till avtalet hérande bilagor finns
bestdmmelser som star i strid med avtalet skall reglerna i avtalet dga foretrade.

Ar kund omyndig erfordras for avtalshindning att vardnadshavare godkanner avtalet.

2. Tjanstebeskrivning

Leverantoren tillhandahaller tjianster och mjukvara for internetbaserade butiker , sa kallad e-handels-
applikation, och upplater for kunden genom detta avtal méjlighet att pa nedan angivna villkor utnyttja
tiansten for att tilhandahalla egna varor och tjanster pa Internet genom s.k. e-butik. Tjansten skall
tilhandahallas i enlighet med vad som séarskilt avtalats skriftligen. Leverantoren ager ratt att nar sa
erfordras gora tillagg till, ta bort eller férandra de tjanster som avtalats, samt &ger ratt att fran tid till
annan andra programvara och utrustning eller installera releaser och versioner av tillhandhallen tjanst
under forutsattning att tilldggen eller férandringarna inte asamkar kunden stdrre oldgenhet.
Leverantoren far vidta storre forandringar i tjansten tidigast en manad efter att kunden underrattats om
desamma. For det fall kunden inte accepterar forandringen ager han saga upp tjansten till senast den
dag forandringen trader i kraft.

3. Kontaktperson

Det aligger kunden att alltid ange en for kontakten med leverantéren ansvarig kontaktperson som har
befogenhet och behdrighet att teckna kundens firma och att i dvrigt Iamna for kunden bindande besked i
de fragor som avser uppdragets utférande. Kunden ar skyldig att meddela leverantdren aktuell adress
for mottagande av meddelanden och post.

4. Avtalsperiod och regler for uppsagning

Alla abonnemangstjanster ar [dpande avtal. Om inget annat avtalats I6per avtalet for driften av tjanster
pa den avtalstid som kunden valt vid bestallningen. Om avtalet inte sags upp, och uppsagningen inte ar
leverantdren tillhanda senast 30 dagar fore avtalstidens utgang forlangs avtalet automatiskt med den
avtalsperiod som kunden ursprungligen valt. Sker uppsagning efter ingangen ny avtalsperiod sker
ingen aterbetalning for ingangen period. Kunden bar ansvaret for att dokumentera att uppsagning natt
ratt adress hos leverantoren .
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5. Konsuments ﬁngerréitt

Kund som &r konsument ager mojlighet att med hanvisning ill distans- och hemforséaljningslagen
(2005:59) inom 14 dagar fran avtals tecknande frantrada avtalet. Meddelande om att kunden 6nskar
utnyttja sin angerratt och darmed frantrada avtalet skall framstallas skriftligen till leverantdren inom
angerfristen. Angerrétt kan inte goras gallande vad géller registrering av doméannamn.

6. Overlatelse av abonnemang

Kundens Overlatelse av avtalet far endast ske efter skriftligt godk&nnande fran leverantéren och ny
avtalspart. Leverantoren ager ratt att Gverlata avtalet utan kundens godkénnande.

7. Ratt till havning av avtalet

Om part gor sig skyldig till kontraktsbrott och ej vidtar rattelse senast tjugo(20) dagar efter det att skriftlig
anmaning lamnats av andra parten, ager den senare ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp
avtalet .Om kunden instéllt betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, férsatts i likvidation, begarts i
konkurs eller pa annat satt visat klara tecken pa obestand ager leverantdren rétt att omgaende saga
upp avtalet.

Vid leverantorens betalningsinstallelse, ansokan om foretagsrekonstruktion, inledande av
ackordsforhandlingar, eller om annan handelse visar att leverantoren ar, eller kan befaras inom kort
hamna pa obestand, ager kunden ratt att omgaende saga upp avtalet varvid han tillférsakras ratten att
omgaende utfa all data och information som lagrats hos leverantéren, och som ar kundens egendom sa
som sags under punkt 9 sista stycket.

8. Drift och underhall

Leverantoren ansvarar for driften av den med kunden éverenskomna tjansten i inganget avtal
innefattande regelbunden backup av kontohavarens data.

| handelse av driftavbrott eller andra trafikhindrande fel atar sig leverantoren att skyndsamt efter
felanmalan till leverantoren:s supportavdelning pabdrja avhjalpande av fel. Leverantorens ansvar for
driftsavbrott begrénsas av att uppkommet fel, helt eller delvis kan hanforas till kunden eller att felet pa
annat satt ligger utanfor leverantrens kontroll. Med driftsavbrott skall inte anses avbrott som sker under
tid for planerat underhall av nét eller annan utrustning. Planerat underhall skall av leverantoren utforas
pa tider som minimerar risken for minskad atkomstfor kunden. Vid omfattande eller tidskrdvande
atgarder skall kunden aviseras innan atgarden vidtas.

9. Leverantorens dataganden och ansvar

Leverantoren atager sig att tillhandahalla tjansten enligt avtal, att fullgora sina ataganden enligt gallande
lagar och forordningar, samt att utfora tjansten pa ett fackmannamassigt satt.

Leverantdren ansvarar for regelbunden backup av data . For att varna om kundens integritet hanteras
all information om kunden som konfidentiell. Leverantdren kan dock genom domstols foreldggande
alaggas att lamna ut uppgifter om kunden till myndigheter eller domstol.

Data och information som lagras hos leverantéren ar kundens egendom som inte i nagot sammanhang
utan kundens godkannande kan disponeras, innehallas, utmatas eller pa annat satt tas i ansprak av
leverantorens fordringsagare.
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10.Ansvarsbegrénsning

Leverantoren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sasom utebliven vinst eller nytta, minskad
produktion eller omsattning, forlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredjeman, eller annan foljdskada eller skada som icke rimligen kunnat férutses av
leverantdren. Leverantdren kan inte hallas ansvarig for de fall en anvéandare, vare sig denne ar behorig
eller obehdrig, gor intrang i kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang ill, skadar eller frstor
data eller information. Leverantoren ar inte ansvarig for forlust eller forvanskning av den information
som formedlas elektroniskt genom tjansten. Leverantoren ar inte skyldig att sakerhetskopiera den
information som dverforts fran kunden till leverantéren. Leverantorens skadestandsansvar ar under alla
forhallanden, inkluderat direkt skada, begransat till hogst ett basbelopp. Krav pa erséttning skall
framstallas skriftligen inom en manad efter det att skadan upptackts, eller borde ha upptackts.

11. Kundens ataganden och ansvar

Kunden ansvarar for att anvanda tjansten i enlighet med vad som avtalats, att folja de av leverantéren
fran tid till annan meddelade foreskrifterna géllande drift, att ej utnyttja resurser eller séka obehdrig
atkomst till system vilka inte ar avsedda for kunden, samt att i ratt tid betala debiterade avgifter.

Kunden forbinder sig att folja svensk och internationell lag, &ven vad galler I&nkade objekt som strider
mot dessa. Kunden ansvarar for all information som publiceras pa hemsidor och i kataloger och
ansvarar for att forsaljning i e-butik sker i enlighet med géllande lagstiftning. Kunden ar férbjuden att
direkt eller indirekt dverfora oonskade massutskick(SPAM)eller anvanda leverantdrens system pa ett
satt som negativt kan paverka leverantorens system eller andra internetanvandare.

Kunden ansvarar gentemot leverantéren for att information som har éverforts till eller hanteras inom
tiansten ej utgor intrang i tredje mans réatt eller pa nagot annat séatt star i strid med gallande svensk eller
internationell lagstiftning eller ar att betrakta som stétande eller kan skada leverantéren eller annan.
Leverantdren har ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av information i tiansten och/eller fortsatt
anvandning av tjansten vid brott mot dessa avtalsvillkor . Leverant6ren ager ratt att ta del av information
som Overforts eller lamnats till tjidnsten for att kunna fullgéra denna rattighet.

12. Avgifter

Avgifter utgar enligt leverantdrens vid varje tid gallande prislista for tjansten om inte annat avtalats.
Alla avgifter &r beraknade i svenska kronor exklusive mervardeskatt. Avgiftsjustering som inte beror av
forandring av valutakurser eller annat som ligger utanfor leverantérens kontroll, skall aviseras i forvag.

13. Betalning

Avgifter faktureras per avtalsperiod. Betalningsvillkor ar 14 dagar netto om ej annat dverenskommits.
Har inte full betalning erlagts senast fiorton (14) dagar efter det att paminnelse tillstallts kunden under
den adress densamme angett, &ger leverantoren ratt att med omedelbar verkan stanga avtalade
tidnster och lamna kravet for inkassoatgarder. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta med 20%
fran forfallodagen till dess full betalning sker. Leverantéren forbehaller sig rétten att harutéver debitera
lagstadgade paminnelseavgifter och inkassokostnader. Leverantdren ager ratt att fran
kreditupplysningsforetag inhamta uppgifter om kundens ekonomiska forutsattningar innan bestalld tjanst
startas.

14. Immateriella tillgangar

Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, manualer eller annan egendom och information
som tillhandahalls av leverantoren ar leverantorens, eller licensgivares egendom. Kunden erhaller
genom avtalet en begransad, icke exklusiv och icke dverlatbar eller upplatbar ratt att anvanda den
mjukvara som gors tillganglig for kundens anvandning av bestéllda tjanster.
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Parterna forbinder sig att for utomstaende inte i otrangt mal avsl6ja sadan information som endera
parten erhallit och ar att betrakta som féretagshemligheter eller pa annat sétt ar konfidentiell. Parterna
skall vidta erforderliga atgarder for att forhindra att sadan information sprids till, eller avsldjas for tredje
part av anstélld personal eller samarbetspartners.

Leverant6ren ager ratt att anvanda kunds data avseende omséttning, betalningsalternativ mm i egna
generella statistiksammanstallningar forutsatt att enskild kunds data inte kan identifieras i
sammanstallning.

16. Force majeure

Parterna ar befriade fran paféljd om fullgérande av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras
av omstandigheter som part rimligen inte kunnat rada 6ver eller férutse. Som befriande omstandighet
avses bl. a. arbetskonflikt, krig, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderférhallanden, myndighets-
bestammelse eller annan offentlig reglering, brist pa transporter, brist pa energi eller annan liknande
omstandighet. Om ett forcemajeurelage intréffar skall vederbdrande part meddelas .

17. Tvist, lagval och forum

Tvist angaende tillampning av eller tolkning av detta avtal, annat parternas kundférhallande och
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall, om kunden ar néringsidkare avgdras av skilieman
enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av vad som yrkas uppenbart inte Gverstiger tio(10) ganger det vid
tiden for pakallandet av skiljeférfarande gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring, skall tvisten avgoras av en skilieman. Leverantoren &ger utan hinder av ovanstaende réatt att
fora talan infor allman domstol eller kronofogdemyndighet néar talan rér obetalda fordringar for avtalade
tianster. Om kunden ar konsument skall tvist avgéras av Stockholms tingsrétt.
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